
ÖBB-Personenverkehr AG, Vertrieb & Neue Services, Vertriebssupport 131.10.2022

TLP gelb (Adressatenkreis)

Квитки для новоприбулих біженців з України

Квитки для 
новоприбулих біженців 
з України

• Термін дії екстреного квитка для біженців з України (старого зразка) закінчується 31.10. За 
аналогією з європейськими залізницями буде представлено відповідний продукт-наступник.

• Особам із паспортом громадянина України видаватимуться квитки для новоприбулих біженців з 
України: 

• у потягах, що їдуть із Чехії, Словаччини та Угорщини, провідниками;

• у туристичному центрі центрального вокзалу Відня, де з літа 2022 року видається екстрений 
квиток для біженців з України (старого зразка), а також на центральному вокзалі міста Грац. 

• Супровідна інформаційна кампанія для переміщених осіб надається в туристичному центрі 
ÖBB, а також обслуговуючим персоналом потягів українською та німецькою мовами.

Детальний опис • Діє протягом 24 годин із моменту оформлення квитка для поїздки від кордону Бржецлава 
(Чеська Республіка), кордону Мархега, кордону Кіттзе (Словаччина) або кордону Хедьєшалома 
(Угорщина), а також центральних вокзалів Відня та Граца до залізничного вокзалу ÖBB в 
Австрії або до центрального вокзалу Пассау (Німеччина), Букс С. Г. (Швейцарія), 
Бреннеро/Бреннер, Тарвізіо Босковерде (Італія)

• Дійсно в потягах ÖBB для поїздок в одну сторону до Австрії з одного з прикордонних 
вокзалів або із центрального вокзалу Відня чи Граца в 2-му класі.

• Видається при транскордонних поїздках безпосередньо в потязі провідником потяга. Якщо 
переміщена особа не зустріне провідника потяга або не в’їжджає до Австрії потягом, видача 
здійснюється (виключно) у туристичних центрах центральних вокзалів Відня та Граца. 

• Ціна 0,00 євро

Супутні заходи • Заходи зв’язку з переміщеними особами при видачі екстреного квитка для біженців з України 
(старого зразка) до 31.10.2022

• Інформація надається безпосередньо переміщеним особам провідниками потяга
• Громадська організація зі зв’язків із громадськістю ÖBB спільно з координатором у справах 

біженців
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до 31.10. Видача екстреного квитка для біженців з України (старого зразка) здійснюється в касах 
ÖBB, у квиткових автоматах ÖBB на центральному вокзалі Відня, бригадою потяга, у центрі 
для українців на центральному вокзалі Відня

з 01.11. Видача квитків новоприбулим біженцям з України здійснюється бригадами потягів, що 
прямують із Чехії, Словаччини та Угорщини, а також у туристичному центрі центрального 
вокзалу Відня, де екстрений квиток для біженців з України (старого зразка) видається з літа 
2022 року, або на центральному вокзалі міста Грац 




